Erklarung der Obersten Leitung zur Unabhangigkeit und Unparteilichkeit am

Priifung und Zertifizierung ist Vertrauenssache und wir im STFI e.V. verstehen die Bedeutung von Unab-
hangigkeit und Unparteilichkeit fiir das Vertrauen in unsere Arbeit.

Wir erklaren die Forderungen der DIN EN ISO/IEC 17025 und der DIN EN ISO/IEC 17065 zur Gewahrleistung
von Unabhangigkeit, Unparteilichkeit und diskriminierungsfreiem Handeln uneingeschrankt zu beachten.
Dies umfasst u. a. das Freisein von Interessenskonflikten, von Vorurteilen und von Voreingenommenheit.

Damit schaffen wir Transparenz in der Aufbau- und Ablauforganisation, eine klare Zuordnung der Zustan-
digkeiten und Befugnisse und ermdglichen tagtaglich ein Denken und Handeln entsprechend der Mecha-
nismen zur Vertraulichkeit, Diskriminierungsfreiheit und Unvoreingenommenheit sowie der Sicherstellung
der Unabhangigkeit und Unparteilichkeit:

e Die akkreditierten Stellen arbeiten unabhangig von der Privatwirtschaft und neutral unter der Trager-
schaft unseres gemeinniitzigen Vereins und sind nicht fremdfinanziert. Sie unterliegen keinerlei kom-
merziellem, finanziellem oder sonstigem Druck, der die Unabhangigkeit oder Unparteilichkeit ihrer
Tatigkeiten und des Personals gefahrdet.

e Die akkreditierten Stellen sind standig bestrebt, Risiken fiir die Unabhangigkeit oder Unparteilichkeit
ihrer Tatigkeiten festzustellen. Werden entsprechende Risiken identifiziert, treffen wir umgehend
MaRnahmen, um ein unabhangiges, unparteiliches und diskriminierungsfreies Handeln sicherzustel-
len.

e  Der Bedeutung und Wichtigkeit der Téatigkeit eines jeden Einzelnen sind wir uns stets bewusst. Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Priif- und Zertifizierungsstelle sind verpflichtet, die im QM-Sys-
tem dokumentierten Regelungen und Verfahren bei ihrer taglichen Arbeit umzusetzen und aktiv an
deren Verbesserung mitzuwirken. Die Leitung sowie alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der akkre-
ditierten Stellen sind uneingeschrankt weisungsfrei hinsichtlich ihrer Priif- und Zertifizierungstatig-
keiten.

Die konsequente Umsetzung unserer Qualitatspolitik unter Einhaltung normativer, behdordlicher und/oder
gesetzlicher Vorgaben dient dem zentralen Ziel der Kundenzufriedenheit als ein MaBstab unseres Erfol-
ges. Daher verpflichten wir uns zu einem offenen Umgang mit Beschwerden und Einspriichen. Eine ange-
messene Untersuchung zur Klarung und zweckmaRigen Behandlung von begriindeten Beschwerden und
Einspriichen gehort zur praktizierten Geschaftspolitik unseres Unternehmens.

Chemnitz, den 03.11.2025
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