Erklarung der Obersten Leitung
zur Unabhadangigkeit und Unparteilichkeit

Prufung und Zertifizierung ist Vertrauenssache und wir im STFI e.V. verstehen die Bedeutung von
Unabhangigkeit und Unparteilichkeit fur das Vertrauen in unsere Arbeit.

Wir erklaren die Forderungen der DIN EN ISO/IEC 17025 und der DIN EN ISO/IEC 17065 zur Ge-
wéhrleistung von Unabhéangigkeit, Unparteilichkeit und diskriminierungsfreiem Handeln uneinge-
schrankt zu beachten. Dies umfasst u. a. das Freisein von Interessenskonflikten, von Vorurteilen und
von Voreingenommenheit.

Damit schaffen wir Transparenz in der Aufbau- und Ablauforganisation, eine klare Zuordnung der Zu-
standigkeiten und Befugnisse und erméglichen tagtéglich ein Denken und Handeln entsprechend der
Mechanismen zur Vertraulichkeit, Diskriminierungsfreiheit und Unvoreingenommenheit sowie der Si-
cherstellung der Unabhéangigkeit und Unparteilichkeit:

e Die akkreditierten Stellen arbeiten unabhangig von der Privatwirtschaft und neutral unter der
Tragerschaft unseres gemeinniitzigen Vereins und sind nicht fremdfinanziert. Sie unterliegen
keinerlei kommerziellem, finanziellem oder sonstigem Druck, der die Unabhangigkeit oder Un-
parteilichkeit ihrer Tatigkeiten und des Personals gefahrdet.

e Die akkreditierten Stellen sind sténdig bestrebt, Risiken fur die Unabhangigkeit oder Unpartei-
lichkeit ihrer Tatigkeiten festzustellen. Werden entsprechende Risiken identifiziert, treffen wir
umgehend Mallnahmen, um ein unabhangiges, unparteiliches und diskriminierungsfreies Han-
deln sicherzustellen.

e  Der Bedeutung und Wichtigkeit der Tatigkeit eines jeden Einzelnen sind wir uns stets bewusst.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Priif- und Zertifizierungsstellen sind verpflichtet, die im
QM-System dokumentierten Regelungen und Verfahren bei ihrer taglichen Arbeit umzusetzen
und aktiv an deren Verbesserung mitzuwirken. Die Leitung sowie alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der akkreditierten Stellen sind uneingeschrankt weisungsfrei hinsichtlich ihrer Prif- und
Zertifizierungstatigkeiten.

Die konsequente Umsetzung unserer Qualitatspolitik unter Einhaltung normativer, behérdlicher
und / oder gesetzlicher Vorgaben dient dem zentralen Ziel der Kundenzufriedenheit als ein MaRstab
unseres Erfolges. Daher verpflichten wir uns zu einem offenen Umgang mit Beschwerden und Ein-
sprichen. Eine angemessene Untersuchung zur Klarung und zweckmaRigen Behandlung von be-
grindeten Beschwerden und Einsprichen gehort zur praktizierten Geschaftspolitik unseres Unter-
nehmens.

Chemnitz, den 11.11.2021
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